Auswertungen Tourismus Monitor Schweiz

Luzern, Oktober 2024




Tourismus Monitor Schweiz (TMS)

Grosste nationale Gastebefragung mit Fokus auf den Ubernachtungstourismus im Freizeitbereich
Erhebungszeitraum: November 2022 bis Dezember 2023
Methode:
* Rekrutierung der Befragungsteilnehmenden direkt vor Ort
« Link zur Online-Befragung per Mail nach den Ferien zugesendet
» Fragebogendauer ca. 20-30 Minuten
Stichproben Grosse:
* Gesamt: n=22781
« Big Cities: n=3’185
« Stadt Luzern: n=625
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Profil der Gaste
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Altersstruktur der Gaste
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Gastebedurfnisse
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Informationsquellen fur Luzern-Reise
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Reiseform
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Profil der Destination
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Performance
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Markte-Anteile im Vergleich zu den Big Cities

Hoherer Anteil Tieferer Anteil

B Schweiz +5.6% m UK -4.2%
H USA +5.2% B Frankreich -1.7%
m SEA +4.3% m Spanien -2.3%
B [ndien +3.2% B Deutschland -0.9%
B Sudkorea +1.6%
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Starken & Schwachen
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Schwachen
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Zufriedenheit in der Destination Luzern

Mittel- Bewertung

Verteilung der Zufriedenheit wert durch
sauberkeit NI ¢
Beschilderung NG % =%
Beratungskompetenz im Tourismusbiro N 43  43%
Freundlichkeit der lokalen Bevolkerung &8 4.3 93%
Leistungen der Gastekarte NN 49 50%
Offnungszeiten der Restaurants NG 41 90%
Angebot an Events & Festivals NG 39  48%
Offnungszeiten der Laden = I NG 38  90%
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